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1) ESCOPO DOS EXAMES

Os trabalhos de auditoria acerca da analise da gestdo administrativa e controles
internos dos Restaurantes Universitarios no ambito da UNILAB foram realizados
durante os meses de novembro e dezembro do ano corrente, conforme a Agéo 13 do Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna/PAINT previsto para o exercicio de 2016.

A acdo foi realizada em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
Servigo Publico Federal, nos termos do Capitulo X da IN/SFC/n° 205/88. Nenhuma restri¢do
foi imposta quanto aos exames realizados na extensdo considerada necessaria nas
circunstancias apresentadas, utilizando-se das técnicas de auditoria previstas no Capitulo 1V,
Secdo I, item 10 da IN/SFC/n° 01/01, em sintonia com a metodologia adotada pelo referido
Orgéo de Controle Interno do Poder Executivo Federal, conforme determinado no item 9 do

Capitulo X da mesma norma.
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O trabalho ficou consignado no planejamento da Auditoria Interna da UNILAB para
0 exercicio de 2016 diante da materialidade envolvida, bem como pela criticidade, uma vez

que a subarea ainda ndo havia sido objeto de auditoria por parte desta equipe.

A presente atividade de auditoria teve como foco principal examinar e comprovar a
legalidade e legitimidade dos fatos e atos administrativos, bem como, avaliar os resultados
alcancados quanto aos aspectos de eficiéncia, eficacia e economicidade da Secdo de
Alimentacdo e Nutricdo/COASE/Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis.

O objetivo geral deste trabalho de auditoria foi examinar a adequacdo dos registros
internos, verificar os controles internos, verificar o cumprimento das normas internas e da
legislacédo pertinente, constatar a ocorréncia de impropriedades nas rotinas pertinentes a area,

visando corrigi-las e evitar reincidéncia.

Foram utilizados diversos procedimentos e técnicas de auditoria para a consecugdo

dos objetivos pretendidos, em especial: testes de observancia e testes substantivos.
2) CONCLUSAO

A Auditoria Interna deve ser sempre entendida como uma atividade de
assessoramento a Administracdo, de carater essencialmente preventivo, destinada a agregar
valor e a melhorar as operacdes da entidade, assistindo-a na consecucdo de seus objetivos
mediante uma abordagem sistematica e disciplinada, fortalecendo a gestdo e racionalizando
as acOes de controle interno.

A auditoria realizada busca fornecer informacdes aos Gestores para o fortalecimento

dos procedimentos legais e operacionais, bem como otimizagédo de seus controles internos.
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Ressaltamos que a AUDIN/UNILAB ird acompanhar e monitorar as recomendacdes
ora propostas, por meio de Plano de Providéncias Permanente, visando ampliar e melhorar

os controles administrativos internos na area auditada.

Apols os resultados do trabalho de auditoria interna, podemos concluir_gue os

procedimentos administrativos ora analisados sdo parcialmente adequados, devendo a

Secdo de Alimentacdo e Nutricio/COASE/PROPAE, com base nas Recomendacdes aqui

exaradas, adotar medidas necessarias a melhoria dos seus procedimentos e controles internos.

Em tempo, ressaltamos a urgente necessidade da elaboracdo de um Manual de

Rotinas Internas do Restaurante Universitario.

Por fim, a equipe da Auditoria Interna agradece a PROPAE pela disponibilidade das
informacBes e materiais requisitados e se coloca a disposicdo para elucidar quaisquer
inconsisténcias ou inconformidades relatadas, visando, sobretudo, ao fortalecimento dos

controles internos da UNILAB.

3) RESULTADO DOS EXAMES

CONSTATACAO 01:

A recepcao das refeicBes nos Restaurantes Universitarios (conferéncia, pesagem e
degustacdo) é feita por servidor terceirizado, sem a devida comprovacdo de que 0 mesmo
possui capacitacao tecnica para exercer tal atividade, implicando em risco a qualidade das

refeicOes e ao efetivo cumprimento das quantidades previstas em Contrato.
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MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA: A capacitacdo dos funcionarios
terceirizados é feita periodicamente pelas Nutricionistas, porém ndo se tem registro de
frequéncia desses treinamentos, medida que estard sendo adotada nos proximos treinamentos.
Além disso, em caso de qualquer alteracdo, de peso ou sensorial da refei¢éo, as nutricionistas

devem ser imediatamente acionadas para verificacao.

ANALISE E RECOMENDAQAO DA AUDITORIA INTERNA: Recomendamos que a
recepcgdo das refeicOes, especialmente no que diz respeito a degustacéo, verificacdo da
qualidade e controle do cumprimento das normas técnicas necessarias para o0
transporte das mesmas sejam feitas por profissional Nutricionista do quadro de
servidores efetivos da UNILAB.

CONSTATACAO 02

Auséncia de comprovagdo da fiscalizacdo e cumprimento das clausulas contratuais

no que diz respeito as analises microbioldgicas trimestrais.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA: As anélises microbiol6gicas sdo
realizadas pela empresa fornecedora e encaminhadas a Secdo de Alimentacdo e Nutricdo,

conforme consta em contrato.

ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA: Recomendamos que
seja juntada ao Processo documentacdo que comprove a realizacdo dos procedimentos de

analises microbiologicas trimestrais previstas em contrato.
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CONSTATACAO 03

Auséncia de locais reservados e adaptados para pessoas com necessidades especiais
nos Restaurantes de todos os Campi.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA: A Secdo de Alimentacdo e Nutricdo ja
elaborou termo de referéncia para aquisicdo de mesas e cadeiras adaptadas para deficientes,
porém ainda aguarda resposta da Pro Reitoria de Planejamento quanto a disponibilidade
orcamentaria e autorizacdo para iniciar o processo de aquisicdo. Segue anexo o termo de

referéncia, bem como o memorando 172/2016 — SAN de 01 de novembro de 2016.

ANALISE E RECOMENDA(;AO DA AUDITORIA INTERNA: Recomendamos a
priorizacao por parte da Coordenacdo Orcamentaria e Coordenacdo de Logistica no que diz

respeito aos procedimentos administrativos para aquisi¢ao de tais equipamentos.

CONSTATACAO 04

Auséncia de dispositivos de seguranca efetivos nas areas de movimentagdo
financeira.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA: Além dos cofres presentes em todos o0s
campi do Ceara, a Secdo de Alimentacdo e Nutricdo solicitou, através dos memorandos
41/2016 — SAN e 55/2016 — SAN, carro exclusivo para o transporte do dinheiro arrecadado
tanto entre os campi como até a instituicdo financeira para depdsito da GRU. A solicitacdo

foi atendida pela Divis&o de transportes. Além disso, os problemas de inadequag&o do espago
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de guarda dos valores ja foram comunicados a gestdo, conforme correio eletronico de 22 de
marco de 2016.

ANALISE E RECOMENDA(;AO DA AUDITORIA INTERNA: Recomendamos gue a
PROPAE, em conjunto com a PROAD e PROPL AN, adotem medidas estruturais e de

seguranca imediatas, no sentido de dirimir as deficiéncias e inadequacodes nas areas de

movimentacado financeira dos Restaurantes, em todos os Campi.

CONSTATACAO 05

Constataram-se inadequabilidades estruturais quanto aos aspectos relativos ao

conforto térmico e iluminacao dos Restaurantes Universitarios.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA: Para a resolucdo dos problemas de
conforto térmico e iluminacdo, a Secdo de Alimentacdo e Nutricdo encaminhou diversos
memorandos (21/2016- SAN, 27/2016- SAN, 29/2016- SAN, 30/2016- SAN, 36/2016-
SAN), & Coordenacdo de Infraestrutura e Desenvolvimento, a Pro Reitoria de Planejamento,
ao almoxarifado Central e a Coordenacédo de Servicos Operacionais, solicitando materiais e
procedimentos para a resolucao do problema. Além disso foi enviado para a gestdo em marco
de 2016 o relatorio de “ Caracterizacao dos Restaurantes universitarios da Unilab — CE” e a

“Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio’, onde tais problemas foram abordados.

ANALISE E RECOMENDAQAO DA AUDITORIA INTERNA: Recomendamos que a
PROPAE, em conjunto com a PROAD e PROPLAN, adotem medidas estruturais

imediatas no sentido de dirimir as deficiéncias e inadequacdes gquanto aos aspectos

relativos ao conforto térmico e iluminacdo dos Restaurantes, em todos os Campi.
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CONSTATACAO 06

As lampadas dos Restaurantes ndo possuem dispositivos contra explosdes e quedas

acidentais, causando grave risco aos USUarios.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA: Quanto as protecdes das lampadas
contra queda e explosdo, nos memorandos 29/2016 e 30/2016 — SAN, a se¢do solicita
adequacdo dos refeitorios a RDC 216/2004 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria.

ANALISE E RECOMENDAQAO DA AUDITORIA INTERNA: Recomendamos que a
PROPAE, em conjunto com a PROAD e PROPLAN, adotem medidas estruturais

imediatas no sentido de dirimir as deficiéncias e inadequacoes a RDC 216/2004 da

Anvisa, em todos os Campi.

CONSTATACAO 07

Auséncia da necessaria padronizacéo de formularios, procedimentos e controles
no &mbito da gestdo administrativa dos Restaurantes Universitarios de todos os Campi
do Ceard e da Bahia; tendo em vista que a Secdo de Alimentacdo e

NutricAo/COASE/PROPAE ¢é responsavel por gerir todos 0s Restaurantes da

Universidade, em todos os seus Campi.

MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA: A Secdo de Alimentacdo e Nutricdo ndo
tem ligagdo com o0s Restaurantes Universitarios do campus dos Malés, uma vez que a
Nutricionista responsavel por este RU esta hierarquicamente ligada a diretoria do campus de

Sao Francisco do Conde.
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ANALISE E RECOMENDACAO DA AUDITORIA INTERNA: Recomendamos a
padronizacdo de formularios, procedimentos e controles entre todos os Campi do Ceara e da

Bahia, uma vez que todos os Restaurantes da UNILAB estdo sob a gestdo, responsabilidade
e acompanhamento da Secéo de Alimentacdo e Nutricdo/COASE/PROPAE.

Redencéo, 15 de dezembro de 2016.

José César de Sousa Rodrigues
Auditor Chefe
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