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1. APRESENTACAO

O Setor de Atencdo Psicossocial (SATEPSI) apresenta-se como um servico que
compode a rede interna de servicos de salde e assisténcia prestados a comunidade
estudantil da UNILAB. Vinculado hoje a Prd-Reitoria de Politicas Afirmativas e
Estudantis (PROPAE) e a Coordenacdo de Assisténcia a Saude do Estudante (COASE),
vem, desde 2012, construindo sua histdria contribuindo para a atencao as demandas
subjetivas e psicossociais inerentes a vida universitaria, colaborando para os processos
de prevencdo da evasdo, promogao e qualificacdo da permanéncia.

Orientado pelas diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), o SATEPSI oferece ao corpo discente diversas modalidades de atendimento,
como o Plantdo Psicoldgico e o Acompanhamento Psicoldgico Individual, os Grupos de
Apoio Psicossocial (GAPS) e as Oficinas Psicoeducativas. Também sdo realizados o
Projeto de Extensdao em Orientagdo e Desenvolvimento Profissional e a¢des destinadas
ao acolhimento de jovens imigrantes para fins estudantis, como os Circulos de
Chegadas e Boas-Vindas. Além destas atividades, os profissionais de psicologia do setor
articulam-se em estratégias institucionais interdisciplinares destinadas as politicas de
salde e assisténcia.

Pautados em valores organizacionais pactuados, a citar: a diversidade de
olhares psicoldgicos (de abordagens e/ou areas de atuagdo), o respeito as autonomias
e diferencas entre disciplinas no campo da psicologia e a importancia do
compartilhamento e da parceria destes profissionais no desenvolvimento e na
elaboragdo das agbes junto aos estudantes, o SATEPSI é guiado por diretrizes
interdisciplinares e intersetoriais. Assim, considerando a ldgica de territério e a
perspectiva do trabalho em rede, trabalha na perspectiva de realizar parcerias

institucionais internas e externas promotoras de atencdo integral ao corpo discente,
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incluindo os demais atores do fazer psicossocial inseridos no contexto da regido em
gue se insere a Universidade.

Nessa perspectiva, o Manual de Rotinas do Setor de Atencdo Psicossocial
(SATEPSI) objetiva descrever os processos de trabalho desse setor, a fim de padronizar

a rotina dos seus servidores.

Setor de Atengao Psicossocial

(SATEPSI/COASE/PROPAE/UNILAB)
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2. LOCALIZACAO

O Setor de Atencdo Psicossocial (SATEPSI) estd vinculado a Coordenacdo de
Assisténcia a Saude do Estudante (COASE) da Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas e
Estudantis (PROPAE) e atua na area de atencdo a saude psicossocial do estudante,
englobando os fendmenos fisicos, psiquicos e sociais associados a realidade vigente na
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB).

Possui duas salas administrativas localizadas na Unidade Académica dos
Palmares, Bloco |, Sala I, Térreo e no Campus da Liberdade, Sala Multiprofissional de
Salde. Inseridos nas salas administrativas, ha dois espacos de atendimento psicoldgico,

um em cada campus.

2. 1. ENDERECO VIRTUAL

O setor dispde de uma pdgina virtual no site da Unilab, acessada por meio do
endereco http://www.unilab.edu.br/satepsi/ . Nesta pégina encontram-se informagdes
a respeito do funcionamento do SATEPSI, como esclarecimentos em relacdo ao acesso
ao servico de atendimento psicolégico, ao programa de orientacdo e desenvolvimento
profissional, ao projeto de Grupos de Apoio Psicossocial (GAPS) e um formulario

avaliativo do setor.
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3. EQUIPE TECNICA

O setor se propde a acolher diferentes categorias profissionais. Muito embora,
atualmente, a equipe técnica do SATEPSI seja composta somente pela categoria dos
psicdlogos, atua numa perspectiva interdisciplinar, buscando conjugar saberes diversos
no campo da atengdo as subjetividades do corpo discente da universidade. Pedagogos,

arte-educadores, assistentes-sociais, dentre outros podem vir a compor a equipe.

3.1. PSICOLOGO

Na Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira, o
psicologo atua com foco na atengdo psicossocial destinada a garantia e a qualificagdo
da permanéncia estudantil. Oferece servicos destinados ao apoio a vivéncia
universitaria, a promocao da qualidade de vida e a formacdo humana e social
ampliada, voltados ao fortalecimento da autonomia, ao estabelecimento da integra¢ao
interpessoal, intergrupal, intercultural e ao agenciamento das diversidades. Ha
assessoria nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Para a realizacdo das atribuicGes estabelecidas, sdo desenvolvidas acdes como:
articulacdo intersetorial e interdisciplinar voltada a salde biopsicossocial do estudante
da UNILAB, Grupos de Apoio Psicossocial, oficinas psicoeducativas, projeto de extensdo
direcionado a orientagdo e ao desenvolvimento profissional (TRILHAS), servico de
Plantdo Psicoldgico, acolhimento e acompanhamento individual, grupal e familiar,
orientacdo e encaminhamento, quando necessario, dos estudantes a Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS) local e/ou regional, além de elaboragdo e publicacdo de

documentos e normas referentes a pratica psicossocial na universidade.
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4. ATRIBUIGOES DO SATEPSI

Proporcionar atencdo psicossocial destinada a promoc¢do e a qualificacdo da
permanéncia estudantil;

Colaborar para a formagao humana e social dos estudantes.

Possibilitar acdes de carater interdisciplinar e intersetorial focadas no
desenvolvimento da autonomia, no estabelecimento da integracdo
interpessoal, intergrupal e intercultural e no agenciamento das diversidades;
Realizar acompanhamento das demandas de atencdo as subjetividades por
meio de atividades grupais (psicoeducativas, terapéuticas, temadticas) e
individuais;

Realizar articulacdo entre os servicos de atencdo a saude mental ofertados
pela universidade e pela rede assistencial do macico de Baturité, com os
devidos encaminhamentos e acompanhamentos necessdrios a cada

estudante.

4. 1. ATIVIDADES CONTEMPLADAS

Servico de Plantdo Psicoldgico

Atencao Psicolégica Individual

Grupos de Apoio Psicossocial (GAPS)

Oficinas Psicoeducativas

TRILHAS - Orientagdo e Desenvolvimento Profissional

Acdes interdisciplinares e intersetoriais de atencdo a salde

biopsicossocial estudantil
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5. SERVICO DE PLANTAO PSICOLOGICO

O Plantdo Psicolégico destina-se aos discentes da UNILAB, proporcionando uma
escuta psicoldgica profissional de acesso facilitado. Configura-se como estratégia de
promocdo da salde e se apresenta como forma de atendimento que visa facilitar o
acesso ao servico de psicologia, oferecendo um espac¢o de pronto acolhimento para o
estudante que sinta necessidade de uma escuta profissional e que o procure
espontaneamente.

Proporciona-se um contato verdadeiro e acolhedor, no qual os estudantes se
sintam realmente ouvidos e a vontade para colocar o que quer que lhes estejam
afligindo e potencialmente interferindo na experiéncia universitaria, ampliando-se a
consciéncia de si e promovendo o processo de tomada de decisGes em dire¢do ao seu
bem-estar. No plantdo, o profissional assume uma postura de compromisso com a
escuta e sensibilidade as demandas que chegam, mesmo que esse encontro seja Unico.

O atendimento acontece por ordem de chegada, sem que seja necessario um
agendamento prévio. Para ser atendido, o estudante deve dirigir-se aos locais de
atendimento nos horarios disponiveis. Atualmente, sdo disponibilizados 8 turnos por
semana nos Campi da Liberdade (Redencdo) e dos Palmares (Acarape).

Contempla, ainda, encaminhamentos de outros setores da universidade, bem
como de professores e coordenacgdes de cursos, a fim de serem feitos esclarecimentos
acerca da demanda e de possiveis encaminhamentos, pautando-se na participagdo

reflexiva dos estudantes e na valorizacdo enquanto sujeitos autbnomos.

5. 1. URGENCIA E EMERGENCIA EM PSICOLOGIA
Entende-se por urgéncia, aquilo que urge, precisa, necessita; e por emergéncia,
um momento de crise, ou seja, situacdo na qual o sofrente, tocado pelo seu

sofrimento, se encontra mobilizado para cuidar daquilo que emergiu e é urgente
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(MORATTO, 2006).

Sendo assim, o psicdlogo se apresenta como uma postura de disponibilidade
para acolher essa emergéncia e o Plantdo Psicolégico, como uma modalidade de
atendimento clinico-psicoldgico de tipo emergencial, cuja funcdo é proporcionar uma
escuta e um acolhimento a pessoa no momento de crise. Lembrando que tal proposta
ndo tem como finalidade a resolu¢do ou o aprofundamento da “problematica” da
pessoa, mas um momento de compreensdo do seu sofrimento (DUTRA & REBOUCAS,
2010).

Se necessario, pode haver encaminhamento a outros servicos da Rede de Apoio

Psicossocial local ou regional.

6. GRUPOS DE APOIO PSICOSSOCIAL (GAPS)

A insercdo na vida universitdria é um processo permeado por inUmeros desafios
para o estudante. Sdo multiplas transformacdes em curso, que envolvem desde a
escolha profissional, o contato com novos conteldos, exigéncias e métodos de
ensino/aprendizagem, até mudancas na rotina e nos relacionamentos interpessoais.

No caso dos estudantes da Unilab, € comum que a todas essas mudancas
somem-se os desafios de lidar com a distancia da familia e com um universo
notadamente multicultural, em que a dimensdo da integracdao ganha uma relevancia
ainda maior. A vivéncia desse processo pode gerar duvidas, ansiedades, conflitos e
sofrimentos para o estudante, sendo importante que ele tenha espacos de apoio e de
cuidado, favoraveis a producdo de sentidos e de novos entendimentos sobre suas
experiéncias, bem como a construcdo de possiveis alternativas e resolugdes.

Pensando nisso, o Setor de Atencdo Psicossocial desenvolveu o “Projeto GAPS —
Grupos de Apoio Psicossocial”, que se propde a realizar, periodicamente, grupos

direcionados a estudantes da Unilab que tenham interesse em compartilhar suas
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vivéncias, dificuldades e conquistas com outros estudantes e com profissionais de
psicologia, em um espac¢o de trocas, confianca e respeito. Para participar dos grupos,
os estudantes devem ficar atentos as divulgacdes de calenddrio e inscricbes, ou

procurar a equipe de psicélogos no setor.
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7. OFICINAS PSICOEDUCATIVAS

Sdo estratégias destinadas a trabalhar, junto aos estudantes da Unilab, temas
relevantes a vivéncia e a convivéncia universitaria. A exemplo das oficinas intituladas
“Planejamento de Estudos e Autorregulacdo da Aprendizagem” e “Salde na Vida
Universitaria”, as oficinas psicoeducativas visam melhor instrumentalizar os estudantes
da UNILAB para os desafios da experiéncia estudantil e da convivéncia com as
diferencas no ambiente da universidade. Propdem-se, assim, como espagos de
desenvolvimento de habilidades destinadas a experiéncia académica e a convivéncia

com as diferengas.

7.1 Planejamento dos Estudos e Autorregulacao da Aprendizagem

Como resultado dos “Circulos de Vivéncia e Didlogo”, agdo promovida em 2012,
assim como da experiéncia resultante do antigo projeto TEIA junto aos estudantes da
UNILAB, a oficina intitulada de “Planejamento de Estudos e Autorregulacdo da
Aprendizagem” caracteriza-se como uma proposta de intervengdo psicoeducativa a ser
realizada junto a estudantes novatos e veteranos da universidade. Sdo seus objetivos:
proporcionar um ambiente de didlogo e avaliacdo sobre as rotinas de estudo, tipos e
estratégias utilizadas pelos participantes em seus processos de aprendizagem;
instrumentalizar os estudantes com informagdes sobre processos de atencdo e
memorizagdo; estimular a utilizacdo do planejamento estratégico dos estudos e da
organiza¢ao do tempo como estratégias de autorregulagao da aprendizagem.

Através de metodologia que parte da priorizacdo do didlogo reflexivo e da
vivéncia de autorreflexao, com intuito de fomentar a discussao e a construcgdo pessoal

e coletiva de estratégias de autorregulacao nos estudos. Momentos dialégicos e vivenciais
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voltados a oportunizar livre escuta coletiva, visando compreender a dindmica dos processos de

aprendizagem e seu reflexo nos resultados dos participantes. Também sdo utilizadas
ferramentas expositivas e/ou informativas, assim como vivéncias com utilizacdo de
musicas, poemas ou outros recursos ludicos. Ao final, os estudantes produzem planos

de rotina académica, adaptados a suas demandas e experiéncias pessoais.

7.2 Saude na Vida Universitaria

A atividade possui como tema transversal “A saude na vida universitdria”, que é
abordado em discussdo com alguns subtemas que fazem parte do cotidiano do
estudante da Unilab, tal como verificado nas atividades que vém sendo desenvolvidas
através do SATEPSI. Seus objetivos sdao: promover um espaco para discussao e reflexao
acerca de dimensdes que interferem na salde e no bem-estar dos estudantes da
Unilab; estimular a construcdo de praticas promotoras de cuidado e bem-estar na
rotina estudantil.

A oficina é realizada em formato grupal, de cunho interdisciplinar, com uso de
metodologias que priorizem a participagao, o didlogo, a reflexao critica e a vivéncia dos
estudantes, com intuito de fomentar a discussdo e a construgdo coletiva de alternativas
para a qualidade de vida dos estudantes, a partir da troca de experiéncias de cada
participante.

Realizada através da parceria do SATEPSI com profissionais como enfermeiras,
médicos, nutricionistas, assistentes sociais e educadores fisicos atuantes na
universidade e que desenvolvem agdes de atengdo a saude ao estudante. De forma
interdisciplinar, promove debate e informacdo sobre temas como: organizacdo do
tempo do estudante na vida universitdria como estratégia de combate ao stress,

relagBes interpessoais e sexualidade, alimenta¢do/nutri¢do e exercicios fisicos.
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8. TRILHAS - ORIENTAGAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Programa de Orientagdo e
Dezenvolvimento Profissional

O Trilhas — Programa de Orientagdo e Desenvolvimento Profissional é destinado
aos estudantes de graduagao da Unilab que desejam receber o servigo de profissionais
da Psicologia no ambito da orientagdo profissional, do planejamento de carreira e do
desenvolvimento em gestdo democratica para a promocdo da permanéncia estudantil.

A orientagdo profissional é considerada um processo continuo de
amadurecimento pessoal. Engloba o autoconhecimento, a tomada de decisdo e a
insercdo do sujeito em seu meio social. O desenvolvimento profissional consiste no
processo de formacdo do sujeito voltado as suas potencialidades individuais e
coletivas.

Os objetivos do programa incluem a facilitacdo da acolhida estudantil, o
incentivo a permanéncia, a promog¢do da inser¢do e integracdo dos estudantes no
mundo académico e do trabalho, o apoio psicossocial nas questdes relativas a evasao

universitaria e aos indices de reprovacdo académica, o desenvolvimento de uma
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formagdao ampliada baseada na concepgao critica de trabalho como atividade fundante
do ser social e a integracdo entre as potencialidades do sujeito e sua histéria de vida e
realidade social.

O TRILHAS encontra-se vinculado a Pro-Reitoria de Extensao,
configurando-se como um projeto de extensado institucionalizado e realiza-se com uma
parceria entre profissionais psicélogos do Setor de Atencdo Psicossocial (SATEPSI) e da

Divisdo de Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho (DSSQVT).

8.1. EIXOS DE ABRANGENCIA

e Escolhas Profissionais
e Planejamento da Carreira para Alunos Concluintes

o Desenvolvimento de Competéncias

8. 2. ATIVIDADES REGULARES

e Palestras sobre Planejamento de Carreira e Desenvolvimento de
Competéncias;

e Oficinas de Preparacdo para Processos Seletivos;

e Oficinas de Orientagao Profissional para Recém-Ingressos;

o Curso de Desenvolvimento em Gestdo Democratica;

e Oficina de Orientacdo Profissional no Ensino da Rede Publica de Educacdo
do Macico de Baturité;

® Curso de Orientagdo Profissional;

e Curso de Planejamento de Carreira para Alunos Concluintes.
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As atividades sdo divulgadas no site da Unilab na época de sua realizagdo e
possuem inscricdes abertas e limitadas, conforme divulgacdo. O local de realizag¢do das
acbes é informado por e-mail ou telefone, conforme o preenchimento das vagas
disponibilizadas.

Imagens das atividades realizadas sdo disponibilizadas no link:

http://www.unilab.edu.br/galeria-de-fotos-coase/.

O TRILHAS recebe, ainda, demanda dos Institutos e alunos, conforme

necessidade, pelo e-mail: trilhas@unilab.edu.br

9. ACOLHIMENTO PSICOSSOCIAL DE RECEM-INGRESSOS

As acdes de acolhimento psicossocial de recém-ingressos incluem os Circulos de
Chegadas e Boas-Vindas e as Oficinas de Orientagdo Profissional, integrados ao
Seminario de Ambientacdo Académica. S3o acOes destinadas a potencializar os
processos psicossociais de ambientacdo ao mundo académico, assim como promover
aos estudantes os contatos necessarios a sua insercao e participagdo em redes de

suporte e apoio social para a experiéncia estudantil.

9. 1. CIRCULOS DE CHEGADAS E BOAS-VINDAS

Os Circulos de Chegadas e Boas-vindas consistem em uma atividade de natureza
psicossocial realizada por profissionais psicélogos pertencentes ao Setor de Atengao
Psicossocial (SATEPSI). A acdo tem como objetivo principal promover o didlogo
intercultural, a integracdao e o apoio psicossocial entre os estudantes veteranos e

novatos da Unilab, por meio de troca de experiéncias sobre o processo e os desafios da
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imigracdo para fins estudantis, as primeiras impressdes dos novatos, sonhos
compartilhados, choques culturais, saudades, compromissos pessoais e coletivos, em
um sentimento compartilhado de “boas-vindas”. A metodologia é de cunho
dialdgico-vivencial, valorizando as trocas de experiéncias entre estudantes brasileiros e
estrangeiros, novatos e veteranos.

A atividade geralmente ¢é inserida na programac¢do do Seminario de
Ambientacdo Académica (SAMBA) em cada entrada universitaria. A divulgacdo é
realizada com o intermédio dos tutores do PAIE, programa que visa facilitar a acolhida
dos estudantes estrangeiros e sua inser¢do na comunidade estudantil e na regido na

qual a universidade esta localizada.
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9. 2. OFICINAS DE ORIENTAGAO PROFISSIONAL PARA RECEM-INGRESSOS

As oficinas de orientacdo profissional para recém-ingressos ocorrem no
contexto do SAMBA — Semindrio de Ambientacdo Académica - a cada entrada
estudantil. As experiéncias objetivam gerar uma reflexdo acerca das escolhas
profissionais realizadas pelos estudantes recém-chegados a universidade,
orientando-os quanto as expectativas e frustracdes vivenciadas no momento de

chegada e de aproximacao do curso escolhido.
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9. 3 RODAS DE CONVERSA SOBRE SAUDE E O SUS

Sdo atividades realizadas em parceria com o Nucleo de Assisténcia a Saude do
Estudante (NUASE) e a Secdo de Alimentacdo e Nutricdo (SAN), ambos também
integrantes da Coordenagcdo de Assisténcia a Saude do Estudante (COASE).
Constituem-se como espagos de troca entre os participantes sobre as diversas
concepcdes de saude, considerando elementos das multiplas culturas, tais como
diferencas entre os sistemas publicos de saude dos paises de origem dos estudantes.
Seus objetivos sdo: promover a apresentacdo e integracdo entre os estudantes e a
equipe de saude; fomentar conexdo dos profissionais com as necessidades de saude
dos estudantes; construir um espago para expressao de sentidos, significados e
experiéncias dos estudantes sobre o tema “Saude”, atentando para suas relagdes com
as praticas culturais.

Além disso, inclui orientagdes sobre o Sistema Unico de Saude (SUS) e as
possibilidades de acesso aos equipamentos pertencentes aos municipios onde a
UNILAB estd inserida, visando a favorecer a adaptacdo e a apropriacao do estudante a

cidade.

10. AGOES EDUCATIVAS INTERDISCIPLINARES E INTERSETORIAIS DE ATENCAO AOS
ESTUDANTES.

10.1 ATIVIDADES VINCULADAS AO CALENDARIO DO MINISTERIO DA SAUDE
Contempla agdes frente a estratégias interdisciplinares de educagdo em saude

voltadas a informar, esclarecer e conscientizar os estudantes sobre aspectos

epidemioldgicos, buscando fomentar praticas de cuidado, de prevencdo de doencas e
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de promogdo da saude. Possui como base o calendario de campanhas divulgado pelo
Ministério da Saude, a exemplo do “Carnaval com Saude”, Julho Amarelo, Setembro

Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul.

10.2 CURSO DE ATENGCAO EM SAUDE E ASSISTENCIA NO AMBITO DA IMIGRAGAO
PARA FINS ESTUDANTIS

Esta acdo destina-se a promover ambiente de formag¢do de gestores e
trabalhadores das politicas publicas dos municipios do entorno da Universidade sobre a
experiéncia de imigracdo de jovens africanos para fins estudantis, visando qualificar o
atendimento a este publico e fomentar espacos de reflexdo sobre planejamentos e
praticas institucionais. Possui como publico-alvo profissionais e estudantes dos campos
da saude e assisténcia social, assim como servidores docentes e
técnico-administrativos da prépria universidade.

Propde-se discutir temas como: a imigragao para fins estudantis no Brasil e no
Macico do Baturité, praticas de racismo e preconceito sobre esta populagdo, processos
psicossociais de sofrimento de jovens africanos no pais, a nova Lei de Imigracdo e os
direitos sociais dos imigrantes, além da troca de experiéncias institucionais em saude,
adoecimento, assistencial social e estudantil, bem como estratégias de comunicacao e
acolhimento desta populagdo. Também propde-se a discutir praticas multi e
interdisciplinares e a importancia da construcdo de redes ativas destinadas ao melhor

atendimento das demandas por saude e assisténcia dessa populagdo.
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