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ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Premissa
Comunicacéao é relacionamento com os publicos.

Missao

Desenvolver solugdes de comunicacgdo institucional que cultivem
relacionamento satisfatorio entre a Unilab e seus diversos publicos,
de forma estratégica, ética e com foco em resultados, visando
imagem e reputacdo positivas para a universidade e colaborando
para a integracao por meio da comunicacéao.

Viséo
Ser reconhecido como um setor estratégico, essencial e parceiro de
comunicacéao institucional.

Valores

Atuacéo estratégica

Parceria

Transparéncia

Unidade que reune diversidades

Carater educativo, informativo e de orientacéo social
Caodigo de ética (Decreto n® 1.171, de 22/06/1994)
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EQUIPE

Coordenacao
Marco David Castro da Silva — Coordenador

Administrativo
Aristides da Rocha Barbosa — Assistente em Administrac&o
lazmin Lima Abreu — Assistente de apoio a gestao

Audiovisual
Suyane Albuguerque Spinoza

Jornalismo

Camila Queiroz Maciel — Jornalista
Emmanuel Nogueira Ribeiro — Jornalista
Soraya Regina Barros de Lima — Jornalista
Danielle Vieira da Silva — Jornalista

Publicidade e Comunicacéao Visual
Kallyl Welton Pinheiro Barroso — Programador Visual
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1. PORTAL DA UNILAB

1.1 - Total de visualiza¢gdes de pagina: 3.090.361 (+ 7,95%)

VISUALIZACOES
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1.2 - Usuarios que entraram pelo menos uma vez no site: 366.570 (-10,50%)
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500.000
450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

2015 2016 2017 2018

= USUARIOS



MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira— UNILAB
Assessoria de Comunicagdo—ASSECOM
Relatdrio de Gestdo 2018

1.3 - Dados demograficos (média):
1.3.1 — Idade dos usuérios (2016 — 2018)
Idade dos Usuarios
45,00%

40,00%

35,00%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

18 - 24 anos 25-34 anos 35-44 anos Mais de 45 anos

2016 m 2017 m2018
1.3.3 — Sexo dos usuarios

Sexo

= Homens (36,7%) = Mulheres (63,3%)
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1.4 - Dados Geograficos:

1.4.1 - Idioma dos usuérios:

Idiomas

m Portugués (82,91%) = Portugués (Portugal) (5,85%) = Inglés (4,97%) outros (6,26%)

1.4.2 - Localiza¢do dos usuarios:

Pais

® Brasil (88,71%) = Angola (2,53%) = Mogambique (1,91%) EUA (1,51%) outros
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1.5 - Dispositivos de acesso ao site:

1.51 — Dispositivos de Acesso:

2017 2018

= Computador individual = Smartphone = Tablet = Computador individual = Smartphone = Tablet

1.5.2 — Paginas mais acessadas:

PAGINAS MAIS ACESSADAS

)

= Paginainicial = Area do estudante = Prograd = Concursos Outros
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1.5.3 — Canais de acesso ao site:

Obs

Canais

m Organic Search = Direct = Social Referral

.. Principais canais de origem dos usuarios:

Organic Search: Google, Bing ou Yahoo!;

Direct: Quando a URL é acessada diretamente do navegador;
Social: Redes Sociais como o Instagram, Facebook ou LinkedIn;
Referral: Sites externos com links para o seu dominio
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2. JORNALISMO

2.1 Noticias publicadas no portal

2.1.1 Progressao de matérias jornalisticas (2010 — 2018)

NOTICIAS
1000
500 889
200 816 765 779 778 759 793
700
600
500
400 363
300
200
100 10
0 —
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Noticias

2.1.2 Matérias jornalisticas mensais publicadas em 2017

MESES 2017 2018.
Janeiro 37 57
Fevereiro 51 58
Marco 72 73
Abrril 63 62
Maio 79 97
Junho 65 57
Julho 68 90
Agosto 78 95

10



MINISTERIO DA EDUCAGAO

Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira— UNILAB

Assessoria de Comunicagdo—ASSECOM
Relatorio de Gestdo 2018

Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
TOTAL

2.1.3 Tematicas das matérias jornalisticas

Temética

Eventos Gerais

Eventos de Arte/Cultura

Cursos

Comunicado Institucional

Divulgacéo institucional e de Pesquisa
Processo Seletivo de estudantes
Bolsa/auxilios

Concursos

Macico de Baturité

Outros

Total

2.1.4 Regibes e noticias

69 87
78 62
58 54
41 54
759 793
2017 2018
198 243
112 116
54 107
- 105
86 62
52 59
98 46
48 31
16 16
38 8
759 793

11
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Noticias 2017 2018
466 482
Noticias referentes aos Campi do Cearéa
123 123
Noticias referentes ao Campus dos Malés
170 188

Noticias Gerais

2.1.5 Setores que mais solicitaram matérias jornalisticas.

SETORES DEMANDANTE 2017 2018
IHL/IH 182 196
PROEX 90 157
PROPAE 107 106
REITORIA 30 66
PROGRAD 45 41
PROPPG 25 39
SGP 29 37
IDR 15 27
PROINST 8 17
DEAAD/IEAD 17 15
IEDS 10 14
ILL - 13
DIRETORIA CAMPUS DOS MALES 13 12
DSSQVT 22 11
ICSA 10 09
SIBIUNI 18 06
ICS 10 06
OUTROS 25 21
TOTAL 759 793

2.2 Comunicados

12
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2.2.1 Comunicados (+ 94%):

Comunicados
450
400
350
300
250
200
150
100

50

Categoria 1

2017 m2018

2.2.2 Comunicados enviados por e-mail institucional em 2018

MESES QUANT.
Janeiro 15
Fevereiro 23
Marco 35
Abril 39
Maio 50
Junho 28
Julho 30
Agosto 44
Setembro 41
Outubro 40
Novembro 38
Dezembro 45
TOTAL 428

2.3 Noticias sobre a Unilab em sites externo
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2.3.1 Tipo de Site/Portal
Temética 2017 2018
Imprensa Nacional 35 16
Impressa Internacional 2 1
Prefeituras/Governo estadual 3 -
TOTAL 40 17
2.3.2 Temética das noticias
Tematica 2017 2018
Processo Seletivo 14 12
Eventos gerais 7 2
Institucional 7 1
Arte/Cultura 6 1
Teméatica Racial 3 1
Politica 3 -
TOTAL 40 17

14



MINISTERIO DA EDUCAGAO

Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira— UNILAB

Assessoria de Comunicagdo—ASSECOM
Relatorio de Gestdo 2018

2.4 — Releases enviados

DATA

09/05/2018

18/05/2018

05/06/2018

21/06/2018

23/07/2018

11/10/2018

26/11/2018

28/11/2018

12/12/2018

13/12/2018

18/12/2018

TOTAL

TITULO

Ato pela democracia e em defesa da Unilab acontece nesta
quinta-feira (10)

Festival das Culturas da Unilab chega a terceira edicdo com o
tema "Arte, Cultura Popular e Resisténcia”

Unilab oferta 336 vagas para cursos de graduagéo, via SiSU

Campus dos Malés recebe visita do MEC para parecer sobre
implantacéo do curso de Medicina

Il As pretas da Unilab - Encontro de mulheres afro-latino-
americanas e caribenhas.

Unilab realiza V Semana Universitaria, com tema Ciéncia
para reducao de desigualdade

Conceicao Evaristo e Arany Santana sdo madrinhas da primeira
turma de Letras da Unilab, nesta sexta-feira (30)

Universidade da integracdo internacional da lusofonia afro-
brasileira lanca edital com 444 vagas para cursos de graduacao
(Sisure)

| Encontro de Comunidades Quilombolas da Unilab acontece de
13 a 15 de dezembro

“Para onde vai a politica brasileira?” questiona professor da
Unilab em livro que sera lancado no préximo sabado (15)

Universidade da integracdo internacional da lusofonia afro-
brasileira inaugura sua usina e arvore solar fotovoltaica (projeto
de eficiéncia energética e minigeracdo de energia

11

15
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3. PUBLICIDADE E COMUNICACAO VISUAL

3.1 Quantidade de artes unitarias solicitados em 2018: 375

Artes Unitarias

380

370
360
350
340
320

Artes Unitarias

w2017 m2018

3.2. Principais formatos:

Formatos

120

100

80

60

40

i I I

0 m m m
Cartaz Assinatura Banner Arte Geral Placade Certificado Cartao de outros
Eletronico  de e-mail  Eletrénico porta visita

m 2018
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3.3. Principais demandantes de Arte

Propae
Assecom
IHL
DSSQVT
PROEX
SGP

IDR
SIBIUNI
INTESOL
IH

IHLM
PROINST
ILL
PROPPG
ICSA
IEDS
PROAD
REITORIA
OUTROS

SETOR DEMANDANTE

P RPEPNNNDN
O 01O N WO O

BNWWwwwhooooo
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3.7. Principais Pecas publicitarias de 2018:

VOCE QUER
PARTICIPARDE
ALGUM EDIAL DE
SELEGAD £ NAD
SABE O QUE FAZER?

PLANTAD
PSII}OIOEII}O @

-Esfiago sigfioso e
escutaeacolhimento

-Ndo émecessario
ageatiamento

-Atestllmento por
ordem de cheparla

€ oo

—
MEDITACAO
31/08

[RSAE
prssey

Integrando
Identu%lrades

‘kkmes Do) mcn
S E RV' DOR Fes?lvaldasCuliurus O Ty

e, FULTR Tl ¢ PESTSTENER PARA ALEM DAS FRONTEIRAS

SEMINARIOS = DFICINAS = EXPOSICOES.
RO04S DE CONVERSA. = APRESENTACOES CLLTURAIS

2342500 Mu00E 2018 i #U_NLEA_.‘B E?j
LigERDADE - PawaREs - AURORAS = Matés — [ e |
: PRO-REITORIA de GRADUAGAO

UNII.AB 2018

is. : _—
Seguranca Mimentar oVt g ey
R
s,

PROINSTAUNILAB

| Escola de Verdo
MU-CONSAN

CPLP

2 a5 de maio
Sao Francisco do Conde
Bahia - Brasil

AGROFCOLOGICA m—
da Unilab wwiessiise g

- Aniversdrio Infesol e Feira de Natal ~/ cl“EMA S
m‘:‘m A‘ g » Plagn'zma’rda - 13 de dezembro l Afﬂmnun

LUSBFRNIAS AFRICAHAS
@ BoLS —ZUNILAB

Tirtalenae 26 3 30102000

’ ; 1nty] )-N.lNTu\S

PESOUISAE
PUBGRAHUAEAU

Satide da Populacao Negra
¢ seus delerminanles sociais Dancar a vida,

a saide o a integragc

Palisteaule
Plnf' IIU Climeng Listra de ljl mmn

outubro

18



MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira— UNILAB

Assessoria de Comunicagdo—ASSECOM
Relatorio de Gestdo 2018

AFRICANIDADES
EM MOVIMENTO
e coroianoescorar | ANTROPOLOGIA

DESAFIOS DA
INTERIORIZACAO

AUDIENCIA PUBLICA

OFERTA DE VAGAS - PAES

JULHO AMARFLO . "
¥ —
v VWRAJS

PROGRAMAGAO

Feliz, €9

ME BONUS: CONIUNTIVITE

SEMINARIO

ESTUDOS AFRICANOS

ADO, NAGAO E €

“a \54
MANDELA

100 ANOS

educacao
¥ ‘n\udar ° munda"

ke 1l CORRIDA DE RUA
['NOVO CURSO o sl PARAOLIMPICA

B ENGENHARIA DA COMPUTAGRO » SR

uNILAB

SEMINARIOS TEMATICOS

-
@ 10 50w descendente de Zumsi
e s

NOME <<<<‘::: i
» SOCIAL :

NA UNILAB

o An
»» E RESPEITO! E DIREITOI <K

wito

(3 ALONGAMENTO

LA coLETivOo

£ A SUA IMPORTANCIA NO CURRICULO
TRAD

T
NFERENCIA wreeee r
Desafios mmmpomngos ‘COMO SAO AS FESTIVIDADES CARNAVALESCAS NA'
e resisténcia CULTURA AFRICANA
m:asoormﬁl ™ Fala pra gente no e-mall
e ica Latina

~ atendimento nuaseaunilab sdu.br
ov pessoalmente na Sala | do
Bloco Administrative do Liberdade
ou no Ambulatério dos Polmares™

DRA. ALEIDA GUEVARA

| INDEPENDENCIA DE

o 100300 e it RO ...
o i ompn o s O GUINE BISSAU
p—

= = @) g FUNILAB
|

ATENDIMENTO %
EM ENFERMAGEM




MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira— UNILAB

Assessoria de Comunicagdo—ASSECOM
Relatorio de Gestao 2018

4. RELACOES PUBLICAS

4.1. Midias Sociais - Facebook
4.1.1 Alcance direto - Total de curtidores da pagina 2018: 25.035 fas
Seguidores

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Fas

2016 w2017 m2018

(Em 2017 eram 18.211, um aumento de 13,6 %)

e Mulheres: 55%

e Homens: 45%

e J|dade:13al7—-%
18a24-31%
25a34 -39%
35a44-17%
45 a 54 — 6%
55a65-2,9%

+ 65 - 3%

20
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4.1.2 Alcance indireto - Pessoas alcancadas: 43.834

Facebook

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

Pessoas Alcangadas

2016 m 2017 m2018

(Em 2017 eram 43.834 pessoas alcancadas, um aumento de 25,8% comparado
com 2018)

e Mulheres: 61%

e Homens: 39%

e Idade:13al1l7-1,9%
18 a 24 - 26%
25a34-37%
35a44 -20%

45 a 54 - 8%
55a65-3%
+65-2%

e Pais/Cidade/ldioma dos usuarios diretos e indiretos do Facebook

Pais Pessoas alca... Cidade Pessoas alca... Idioma Pessoas alca...

Bras 44 817 Forialeza E 1.435 Portugués (Bras 43 647

Angt 2 Redencd ea Portugués (Portuga

T Leste L Luanda (p 994 I nés 7

Senega S3o Franc d 7 1 &s (EUA 7
e-Bissa 592 D Tim Leste 732 F cés (Franca 74

P a 74 Salvador, BA Ingiés (Rein 7

erde 7€ Biss Suine-Biss 27 Esp 2

Re 2 D Da 222 Espanhol (Espaz

Es nigos A 2 ar na ea 7 aliano 74

Fra Rio de Jane R 954 Alema 4
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4.1.3. Publicacfes no Facebook:

Facebook
500

450
400
350
300
250
200
150
100

50

PublicagGes

2016 m 2017 m2018

4.1.4 — Publicacbes em 2018 por meses:

MESES QUANT. 2018
Janeiro 28
Fevereiro 29
Margo 35
Abril 33
Maio 69
Junho 27
Julho 45
Agosto 52
Setembro 55
Outubro 23
Novembro 37
Dezembro 38

TOTAL 471
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4.1.6. Publicacfes mais vistas:

Publicagéo 1 (20/07/2018) - 46.122pessoas alcancadas

Detalhes da publicagao

Desempenho da sua publicacao

e Unilab esta com Félisbértd Freedman Feliz e outras 24 LLL
8as’ pessoas. 46.122 »-
Publicado por Kallyl Pinheiro [21- 20 de julho de 2018 - @
A Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira 2.161 Reacoes, comentarios e compartiihamentos &
(Unilab) lancou edital com 816 vagas para estudantes internacionais, em
seus cursos de graduac&o, para candidatos nacionais de Angola, Cabo 1.195 327 868
Verde, Guiné-Bissau, Mogambique, Sao Tomé e Principe e Timor-Leste. O curt Na publicacao Er

https://bit.ly/2JEGyDZ

60 14 48
o.‘u e Na publicacao E o
3 1
& H Na pub !
7 2
ESTRANGEIROS »: - :
éUNILAB 2 0 2
vewve unikab echbe I At P &
+/ Obtenha mais curtidas, tarios e partilh 1 550 333 217
Impulsione esta publicag&o por RS 110 para alcancar até 88.000 pessoas. Comentarios Em uma publicaca E

46.122 5.675 z =
Pessoas alcangadas Envolvimentos 344 R 325” R 19

Q0% 332 128 comentarios 325 compartihamentos
3.514 ciiques em pub
[‘b Curtir D Comentar /> Compartilhar 2~
545 518 2.451
Visualizactes da foto C ues no lin i Outros cliques #
FEEDBACK NEGATIVO
0 Ocuitar pub

23



MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira— UNILAB

Assessoria de Comunicagdo—ASSECOM
Relatorio de Gestdo 2018

Publicagéo 2 (05/07/2018) — 17.360 pessoas alcancadas

Detalhes da publicacao

Desempenho da sua publicacao

\efas! publicado por Soraya Regina Lima [?] - 5 de julho de 2018 - & 17.360 Pessoas alcancadas

A Superintendéncia de Gestao de Pessoas da Universidade da Integragao

Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (SGP/MUnilab) iniciou os trabalhos 858 Reacdes, comentarios e compartilhamentos #
para a realizagdo do Concurso Publico para Provimento de Cargos

Técnico-Administrativos em Educagéo (TAEs). Confira o Portal da Unilab 573 185 37
(goo.gl/bdzXs56) @ curtir Na publicagdo Em

com partilhamentos

23 10
O #me e Ec artilhamento
CON OPUBLICO . 2
PARA TECNI INISTRATIVO EM EDUCAGAO e R com ntos
83 45 40
Comentarios Em uma publicagio | Em
compartilhamento
168 164 4
Compartilhamentos De uma publicacgo | Em
AT E T

w/ Obtenha mais curtidas, tarios e partilh i
Im pulsione esta publicagio por RS 110 para alcangar até 88.000 pessoas.

2.224 Ciiques em pub cacoes

17.360 3.082 \mpulsi = 243 590 1.391
Pessoas alcangadas Envolvimentos Visualizacdes da foio | Cliques no link & Outros cliques

OO 20m: 34 comentarios 164 compartilhamentos FEEDBACK NEGATIVO

0 Ocultar publicagao 0 Ocultar todas as publicactes
[f_’) Curtir D Comentar d) Compartilhar = 0 Denunciar como spam 0 Descurtir Pagina
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Publicag&o 3 (20/07/2018) — 16.194 pessoas alcancadas

Detalhes da publicagao

Unilab e
Publicado por Kallyl Pinheiro [2]- 20 de julho de 2018 - Q

e

O Programa de Pos-Graduacao Interdisciplinar em Humanidades da
Universidade da Integragéo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(Unilab) divulgou. nesta quinta-feira (19), o Edital n® 02/2018, do Processo
Seletivo para Ingresso no Mestrado Interdisciplinar em Humanidades.
Graduados em qualqguer area do conhecimento podem se inscrever. As
inscricbes seréo feitas exclusivamente por via eletrnica, de 20 de agosto a
18 de setembro.

https://bit.ly/2NvaTa8

MESTRADO INTERDISCIPLINAR EM

+/ Obtenha mais curtidas, tarios e partilh t

Impulsione esta publicagao por RS 110 para alcangar até 88.000 pessoas.

Pasaon o
Pessoas alcancadas Envolvimentos e R °

Q0% 193 41 comentarios 140 compartiihamentos
oy Curtir (D Comentar /> Compartilhar & v

Desempenho da sua publicacao

16.1 94 Pessoas alcancadas

785 Reacdes, comentarios e compartiihamentos #

500 180

@ curtir Na publicac3o
33 13

© Anei Na publicacao
4 2

%t Uau Na publicagao
1 1

&3 Trste Na publicacao
103 60
Comentarios Em uma publicacao
144 140

Compartiihamenios De uma publicacao

1652 Cliques em publicacoes

320
Em
compartilhamentos

20
Em
compartilhamenios

2

Em
compartilhamentos

0
Em
compartilhamentos

43
Em
compartilhamentos

4
Em
compartilhamenios

S5 139 1.458
Visualizacoes da foto | Cliques no link ‘¢ Outros cliques &
FEEDBACK NEGATIVO

0 Ocuitar publicacao 0 Ocuitar todas as publicagGes
0 Denunciar como spam 0 Descurtir Pagina

As estatisticas informadas podem estar defasa
que aparece nas publicacoes

das em relacao ao
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4.2 Visitas Sociais

O programa de Visitas sociais da Unilab, que esta sendo configurado com uma

programa de extensao, da area de comunicacao, consiste em receber grupos de
pessoas interessadas em conhecer melhor a universidade (publico externos,
com objetivo de lhes apresentar a instituicdo (missao, cursos, servigos, estrutura,
projetos, experiéncias de estudantes brasileiros e estrangeiros etc.) e lidar com
potenciais interessados em ingressar na Unilab, bem como estabelecer ou
fortalecer ou vinculo com a instituicdo. A Assessoria de Comunicagdo envolve
estudantes e profissionais de setores pertinentes a proposta da visita, num
roteiro institucional que inclui visitas a setores, apresentacéo de slides, roda de

conversa etc.

4.2.1 — Visitas

DATA PUBLICO INSTITUICAO

06/06 100 alunos e 5 professores Escola Estadual de
Educacao Profissional
Edson Queiroz

15/06 40 alunos e 3 professores  Escola de Ensino Médio
Dom Terceiro

04/07 35 alunos e 10 professores  Escola de Ensino Médio

de Minerolandia

20/08 45 alunos e 3 professores Rede Estadual de Ensino
EEM Sabino Nunes da
Silva

13/09 55 alunos e 3 professores  Universidade de Fortaleza
(UNIFOR)

26/09 50 alunos, 2 professores e EMEF Antonio Gondim de

1 coordenador pedagégico Lima
08/10 46 alunos, 2 professores e EMEF do Jatoba
1 gestor

11/10 40 alunos e 4 professores EEMTI Marconi Coelho
Reis

22/11 28 alunos e 3 professores  E.E.M.T.I. Figueiras Lima
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4.2.2 — Comparativo

700

600

500

400

300

200

100

MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira— UNILAB

Assessoria de Comunicagdo—ASSECOM

Relatdrio de Gestdo 2018

33 alunos e 2 professores

50 alunos e 5 professores

33 alunos e 2 professores
44 alunos e 2 professores

Total: 647 (2018)

Visitas Sociais

Escola de Ensino
Fundamental e Médio
Paréquia da Paz

E.E.M. Wladimir Roriz
E.E.M. Gentil Barreira -
uv2

E.E.E.P. de Senador
Pompeu

13 escolas

Visitantes

2017 w2018
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4.3 Formulario “Avalie nossa comunicagao”

Em junho de 2016, a Assessoria de Comunicacdo desenvolveu o formuléario
“avalie nossa comunicag¢ao”, o canal permanente de relacionamento com os
publicos da Unilab no intuito de receber retorno sobre os servi¢os prestados por
ela. Um link para o formulario é disponibilizado ao final de todas as noticias
publicadas no portal, além de estar em botéo fixo na pagina da Assecom. Em
2018 recebemos 147 registros, entre elogios, criticas e sugestdes (o formulario
permite marcar mais de uma opcao).

4.3.1 — Resultado das 147 Respostas

Respostas

m Elogios = Criticas Sugestoes Outros

4.3.2 — Tematica das respostas/comentarios

TEMATICA QUANT.
Eficiéncia na Comunicacao 64
Deficiéncia na Comunicacéo 19
Informac¢des confusas no site 7
Site desatualizado 3
Outros* 54

*A maioria das mensagens deste topico ndo versam diretamente sobre a
comunicacdo da Assessoria, mas sim sobre temas do conteudo das noticias ou
mensagens aleatdrias.

4.3.2 — Principais mensagens enviadas:

28



R

MINISTERIO DA EDUCAGAO
Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira— UNILAB

Assessoria de Comunicagdo—ASSECOM
Relatorio de Gestdo 2018

“A comunicagéao as vezes demora um pouco, e algumas vezes ndo é bem
especifico.”

“Gostaria de parabeniza-los que apesar de ndo fazer parte da faculdade, o
canal estd sempre aberto para a comunidade.”

‘Ler o material a ser publicado...para evitar erro de concordancia, etc.”
“O setor de comunicacao € sempre ativo, atual e organizado.”
“Parabenizar pela linda reportagem.”

“A comunicacao é bastante lenta. Gostaria de saber o motivo por tdo lenta essa
comunicacao”

“Esta 6tima, um visual agradabilissimo, textos objetivos . Parabéns!”

“Uma equipe bem competente”

“Ol4, bom dia! Uma das ultimas comunicacdes apresentou diversos erros
ortograficos. Isso pra uma equipe de jornalismo é um grande erro. E importante
nao de repetir, visando uma maior qualidade da publicacdo e da imagem dos
Cursos ou matérias.”

“As informacdes sao claras e objetivas, de facil memorizacdo”

“Seria bom configurar esse site para dispositivos moveis, assim, como da um
novo Viés na interface do mesmo. ndo € atrativo para os alunos”

“A informacao foi transmitida com precisdo quanto as programacdes pre-
estabelecidas. Publicidade eficiente!”
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6. PUBLICACAO DE DOCUMENTOS OFICIAIS

6.1 - Quantitativo de documentos publicados em 2017: 2.106

MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUK AGO SET OUT NOV DEzZ TOTAL
2017 111 57 213 136 344 107 54 127 71 98 314 60 1.692
2018 56 42 93 514 94 283 136 182 195 166 181 166 2.106

6.2 — Principais setores demandantes

SETORES 2017 2018
Reitoria 810 640
IHL 100 275
ICEN 57 179
Prograd 72 144
IEDS 31 139
ICSA 32 121
Divisédo de Elaboracao de Editais 24 59
IDR 74 53
DRCA 17 44
Proex 35 43
Selecéo e Admisséo 65 36
Diretoria Malés 21 30
DRIIA - 17
Deaad 20 15
CPPD 10 11
Propae 06 11
Proinst - 10
ICS 11 5
Outros 07 01
Total 1.692 2.106
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Redencéo, 05 de fevereiro de 2019.
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