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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA

RESOLUCAO CONAD N2 01/2020, DE 23 DE ABRIL DE 2020

Aprova o Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna - PAINT
2020 da Universidade da Integracao
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(Unilab).

O CONSELHO ADMINISTRATIVO DA UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL
DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA, no uso das atribui¢des legais, em sua 2* sessdo ordinaria,
realizada no dia 30 de janeiro de 2020, considerando o processo n® 23282.510787/2019-18,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT 2020 da Universidade da
Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab).

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Roque do Nascimento Albuquerque
Presidente do Conselho Administrativo

CONAD

Documento assinado eletronicamente por ROQUE DO NASCIMENTO ALBUQUERQUE, PRESIDENTE
DO CONSELHO ADMINISTRATIVO, em 27/04/2020, as 15:14, conforme horario oficial de Brasilia,

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=152624&infra_sist... 1/2
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com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
| A= https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0127816 e
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA

RESOLUCAO CONAD N2 02/2020, DE 27 DE ABRIL DE 2020

Aprova o  Regimento  Interno  da
Ouvidoria da Universidade da Integragdo
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
(Unilab).

O CONSELHO ADMINISTRATIVO DA UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL
DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA, no uso das atribui¢des legais, em sua 2? sessdo ordinaria,
realizada no dia 30 de janeiro de 2020, considerando o processo n° 23282.510787/2019-18,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regimento Interno da Ouvidoria da Universidade da Integragao Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab).

Art. 2° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagdo.

Roque do Nascimento Albuquerque
Presidente do Conselho Administrativo

CONAD

Documento assinado eletronicamente por ROQUE DO NASCIMENTO ALBUQUERQUE, PRESIDENTE
DO CONSELHO ADMINISTRATIVO, em 27/04/2020, as 15:32, conforme horario oficial de Brasilia,

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=153666&infra_sist...  1/7
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REGULAMENTO INTERNO DA OUVIDORIA

DA UNILAB

CAPITULO I

DA NATUREZA, DO OBJETO E DA FINALIDADE

Art. 1°. A Ouvidoria da Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira — Unilab ¢
um orgao de assessoramento e controle social, e tem atuagdo em todas as instancias administrativas e
académicas.

Paragrafo unico. A Ouvidoria ndo tem carater administrativo, executivo, judicativo ou deliberativo,

exercendo papel mediador nas relagdes envolvendo as instancias universitarias e os integrantes das
comunidades interna e externa.

Art. 2°. A Ouvidoria ¢ um canal de mediagdo e interlocucdo entre o cidaddao e a UNILAB, de forma que as
manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem continua melhoria dos servigos publicos
prestados.

Art. 3°. A Ouvidoria tera como titular um ouvidor, indicado pelo Reitor e referendado pelo Conselho
Universitario, dentre servidores docentes e técnico-administrativos de nivel superior.

Art. 4°. O Ouvidor tera mandato de 4 (quatro) anos, permitida uma reconducao para igual periodo.

Art. 5°. A fung¢do do ouvidor € unipessoal.

Art. 6°. Sdo objetivos da Ouvidoria da UNILAB:

I. ser um canal de comunicagao para os discentes, os docentes, os técnicos administrativos em educagao
e os integrantes da comunidade em geral;
II. promover, junto as instancias académicas e administrativas, os direitos de grupos vulneraveis ou
discriminados;

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=153666&infra_sist...
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III. desenvolver, junto as instancias académicas e administrativas, medidas que favoregam a participacao
da comunidade interna e externa na garantia dos direitos do cidaddo e na promocao da melhoria das
atividades desenvolvidas pela Institui¢ao;

IV. coletar, sistematizar e divulgar informagdes, inclusive através de relatorios, que contribuam para o
monitoramento e aperfeigoamento de procedimentos académicos, administrativos € institucionais;

V. atuar na mediagdo de conflitos.

CAPITULO 11

DA VINCULACAO ADMINISTRATIVA

Art. 7°. A Ouvidoria da UNILAB ¢ vinculada a Reitoria, resguardada e assegurada sua independéncia
funcional no ambito de suas atribuigdes.

Art. 8°. A Ouvidoria segue as orientacdes e determinagdes expedidas pela Controladoria Geral da Unido
(CGU).

Art. 9°. A Reitoria da UNILAB podera expedir instru¢des complementares regulamentando as a¢des da
Ouvidoria.

CAPITULO 111

DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 10. No exercicio de suas fungdes, a Ouvidoria da UNILAB tem as seguintes atribui¢des:

I. organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria e ao Servigo de Acesso a
Informacao;
IL. orientar a comunidade interna ¢ externa sobre a melhor forma de encaminhar sua manifestagao, instrui-
la e acompanha-la;
IIL receber e encaminhar a manifestacao ao setor responsavel para resposta, oferecendo ao cidadao
tratamento individualizado e imparcial,
IV. organizar e acompanhar a tramitagao dos processos em que se envolva, até a solugdo final, mantendo
os interessados informados sobre as providéncias adotadas e os resultados obtidos;
V. preparar, anualmente, estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usudarios dos servigos publicos
prestados no ambito da Unilab, divulgando os seus resultados no site;
VI. recomendar a expedi¢do de atos normativos e de orientagcdes, com o objetivo de melhorar o servigo
prestado pela Unilab;
VII. promover capacitagdo e treinamento relacionados as atividades de Ouvidoria na Unilab;
VIII. cooperar com as demais Ouvidorias Publicas, no sentido de salvaguardar os direitos dos cidadaos e
garantir a qualidade das acdes e servigos prestados;
IX. elaborar e apresentar a reitoria relatorio anual das manifestacdes recebidas na Ouvidoria e sugestdes
visando a melhoria das relagdes da Unilab com a comunidade;
X. atender com cortesia e respeito;
XI. pautar suas agdes com integridade, transparéncia, imparcialidade e justiga;
XII. utilizar um sistema de registro de informacdes; e
XIII. exercer outras fungdes inerentes a Ouvidoria que se compatibilizem com sua finalidade.

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=153666&infra_sist...  3/7
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Paragrafo unico. A Ouvidoria, com base no principio da confidencialidade, devera manter sob sigilo o
nome do demandante, salvo nos casos em que sua identificagdo, junto aos 6rgaos da Unilab, seja
indispensavel para a solu¢ao do problema e atendimento do interessado.

Art. 11. A Ouvidoria da UNILAB utilizard, para encaminhamento de suas demandas, a linha hierarquica
institucional.

Paragrafo unico. Quando a linha hierarquica revelar-se insuficiente ou ineficaz para oferecer resposta a
determinada demanda, o assunto sera encaminhado a Reitoria.

Art. 12. A Ouvidoria ndo ¢ responsavel pela apuracao de dentncia.
§ 1° As dentincias que venha a receber serdo encaminhadas aos 6rgdos competentes para apuragao.

§2° Respeitado o sigilo da informagao e os requisitos legais, a Ouvidoria disponibilizard documentagao para
subsidiar sindicancias ou processos administrativos, no dambito da Unilab.

Art. 13. No cumprimento de suas atribui¢des, a Ouvidoria da Unilab podera contar com a colaboracao de
servidores, para o qual devera formalizar solicitacdo fundamentada as unidades ou 6rgdos da administragao
central em que estejam lotados.

Art. 14. Os casos de omissao ou infra¢dao das normas legais ou institucionais por servidor serdo levados ao
conhecimento da autoridade competente.

Paragrafo unico. Os casos de dentincia anénima, quando contiverem indicios minimos de relevancia,
autoria e materialidade, serdo encaminhados a autoridade competente.

CAPITULO IV

DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 15. A Ouvidoria da Unilab tera a seguinte estrutura administrativa:

I. um Ouvidor;
II. uma secretaria.

Paragrafo unico. A estrutura da Ouvidoria serd constituida gradativamente, na medida de sua necessidade,
em conformidade com a demanda de trabalho da Unilab.

Art. 16. A Ouvidoria da Unilab sera coordenada pelo Ouvidor, indicado € nomeado pelo Reitor.

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=153666&infra_sist...  4/7
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Art.

17. A secretaria realizara os trabalhos de apoio da Ouvidoria.

CAPITULO V

DAS ATRIBUICOES DO OUVIDOR

Art. 18. Sao atribuicdes do Ouvidor:

L.

IL
IIL

IV.

VL

VIL

VIIL
IX.

orientar a equipe da Ouvidoria;

ouvir os membros da comunidade da Unilab e o cidaddo em geral, com cortesia e respeito;

garantir que todas as manifestacdes recebidas tenham uma resposta conclusiva, seguindo o previsto na
legislagao;

responder cada manifestagdo, cadastrando a resposta no sistema de Ouvidorias;

. manter um relacionamento harmonioso com as diversas areas da UNILAB, voltando-se para o

fortalecimento da cidadania, com condutas educativas e orientativas;

manter-se informado sobre decisdes e acontecimentos legais, pedagogicos, administrativos e técnicos
de toda a Instituicdo, para facilitar o atendimento das demandas;

prestar informagdes, esclarecimentos e assessoria a Reitoria, quando solicitado ou convocado para tal
fim;

estabelecer e divulgar, em local proprio, suas rotinas, visando a otimiza¢ao de sua fungao;

elaborar e submeter a aprovacdo da Reitoria relatorio anual das manifestagdes recebidas na Ouvidoria,
contendo dados quantitativos e qualitativos, bem como descri¢do das atividades desenvolvidas,
incluindo sugestoes, com vistas a melhorar as relagdes da UNILAB;

. cumprir e fazer cumprir este Regimento.

CAPITULO VI

DO AFASTAMENTO DO OUVIDOR

Art. 19. O afastamento do Ouvidor da Unilab, podera ocorrer:

L.

IL

II1.
IV.

V.
VL

VIL

a seu pedido;

ao perder o seu vinculo funcional com a Institui¢@o ou alterar seu regime de trabalho, conforme
disposto no Art. 17, deste Regimento;

por desrespeito a quaisquer dos termos estabelecidos neste Regimento Interno;

por exercicio de atividade ou fun¢do que configure conflito de interesse com o cargo;

se for condenado em processo administrativo disciplinar;

se sofrer censura da Comissdo de Etica;

por decisdo do Reitor.

CAPITULO VII

DA DOCUMENTACAO

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=153666&infra_sist... ~ 5/7
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Art. 20. Os usuarios devem cadastrar suas manifestacdes no Sistema de Ouvidorias ou Sistema de
Solicitagao de Acesso a Informagao (e-SIC).

I. Quando a Ouvidoria receber uma manifestagdo por outro meio, deve, ela propria cadastrar no sistema
de Ouvidorias.
IL. O sistema de Ouvidorias possibilita a guarda das manifestagdes e, das respostas, bem como a extracao
de relatorios, quando for necessario.

CAPITULO VIII

DA AVALIACAO DOS SERVICOS

Art. 21. Os servigos da Ouvidoria da UNILAB serao avaliados de maneira permanente por meio da
“pesquisa de satisfagao” que todo usuario tem a possibilidade de responder, no sistema de Ouvidorias de e-
SIC, ao receber a resposta de sua manifestagao.

Paragrafo tnico. A Ouvidoria também pode encaminhar formularios de avaliacdo, a comunidade académica
e/ou regional, visando melhor avaliacdo dos seus servigos, bem como sugestoes de melhorias.

CAPITULO IX

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22. A Reitoria, as Pro-Reitorias, as Diretorias, as Coordenagdes e demais 6rgaos, que compdem a
estrutura organizacional e funcional da UNILAB, deverdo cooperar com a Ouvidoria no exercicio de suas
atribuicoes, facilitando o acesso desta aos servicos ¢ informagdes.

Art. 23. A Reitoria assegurara as condigdes de trabalho para que a Ouvidoria da UNILAB cumpra suas
funcdes, inclusive para que o exercicio das atribui¢cdes de seus integrantes nao lhes resulte em qualquer
prejuizo ou dano.

Art. 24. A equipe da Ouvidoria da UNILAB, no exercicio de suas fungdes, sera exigido comportamento
ético, zeloso, transparente, sigiloso, integro, digno e respeitoso, compativel com os principios da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil e do Regime Juridico
Unico dos Servidores Federais.

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=153666&infra_sist...  6/7
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA

RESOLUGAO CONAD N2 03/2020, DE 27 DE ABRIL DE 2020

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo 2019-2021 (PDTI 2019-2021)
da Universidade da Integragdo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab).

O CONSELHO ADMINISTRATIVO DA UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL
DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA, no uso das atribui¢des legais, em sua 3% sessao ordinaria,
realizada no dia 16 de abril de 2020, considerando o processo n°® 23282.501381/2019-44,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI 2019-2021) da Universidade da
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab).

Art. 2° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

Roque do Nascimento Albuquerque

Presidente do Conselho Administrativo

CONAD
eil Documento assinado eletronicamente por ROQUE DO NASCIMENTO ALBUQUERQUE, PRESIDENTE
_ﬂmma szl’ DO CONSELHO ADMINISTRATIVO, em 27/04/2020, as 18:41, conforme horario oficial de Brasilia,
eletrénica com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=153678&infra_sist...  1/2
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA
REITORIA

PORTARIA REITORIA N2 177, DE 28 DE ABRIL DE 2020

Dispde sobre a alteracdo na definicdo dos
servigos considerados de natureza continua
no ambito da Unilab.

O REITOR, PRO TEMPORE, DA UNIVERSIDADE DA INTEGRAGAO INTERNACIONAL DA
LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA, no uso de suas atribuicdes legais e de acordo com a Lei n2 12.289, de 20
de julho de 2010, publicada no DOU de 21 de julho de 2010 e a Portaria n? 328, de 10 de margo de 2020,
publicada no DOU de 11 de margo de 2020, do Ministério da Educacdo;

Considerando a recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido - TCU, contida no manual
"LicitacGes e Contratos, Orientacdes Bdsicas" - 32 Edicdo, para que o 6rgdo ou entidade estabeleca em
processo proprio quais sao seus servigos continuos;

Considerando o disposto na Lei n2 8.666, de 21 de julho de 1993, que trata da prestacao
de servicos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duragao prorrogada por iguais
e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condi¢des mais vantajosas para a administracao,
observados os prazos legais;

Considerando o disposto na Instru¢do Normativa n? 05/2017 - MPOG, que disciplina a
contratacdo de servicos, continuados ou nao, por érgaos ou entidades integrantes do Sistema de Servicos
Gerais - SISG;

Considerando que os servigos assim considerados retratam na verdade, a permanéncia da
necessidade publica a ser satisfeita, ndo podendo sofrer solucdo de continuidade ou ter sua execucdo
interrompidos;

Considerando que a rotina de execucdo de servicos é o detalhamento das tarefas que
deverdo ser executadas em determinados intervalos de tempo, sua ordem de execucdo, especificacées,
duracdo e frequéncia;

Considerando o constante dos autos do processo n2 23282.400654/2020-78, resolve:

Art. 12 Definir todos os servicos considerados de natureza continua que cuja interrupcao
possa comprometer a continuidade das atividades da Administracdo e cuja necessidade de contratacdo
deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente, no ambito da Universidade da
Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira.

§ 12 S3o considerados como servicos continuados no ambito do ORGAO:

https://sei.unilab.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=154132&infra_sist...  1/3
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Concessao administrativa de uso, onerosa;

Controle de pragas urbanas: desinsetizacdo e desratizacdo;
Copeiragem, ascensorista, carregador e lavador de veiculos;
Correios e telégrafos;

Editoracdo;

Energia elétrica;

Eventos;

Fornecimento de acesso a internet a todos os campi da Unilab;
Fornecimento de dgua tratada e coleta de esgotos sanitarios;
Fornecimento de exemplares de jornais e revistas, impressos e em versdo digital;
Fornecimento de refeicdes para a comunidade académica;

Gerenciamento de combustiveis, envolvendo a implantacdo, o fornecimento

(gasolina, alcool, diesel e gas natural veicular - GNV);

internacional;

Impressao, copia, digitalizacdo e fax;

Limpeza e conservagao;

Locacdo de veiculos;

Manutenc¢do com fornecimento de materiais, de pisos, forros, divisérias e vidros;
Manutencdo da frota de veiculos;

Manutencdo da rede de acesso da Unilab a internet;

Manutencgao de estabilizadores - no-breaks;

Manutencado de grupo de geradores;

Manutencdo do sistema de cabeamento de transmissao de dados e voz;
Manutenc¢ado do sistema de combate a incéndio;

Manutencdo hidrossanitaria e reparos prediais;

Manutengado preventiva e corretiva do sistema de ar condicionado;

Material Grafico;

Operagdo, manutengao preventiva e corretiva em elevadores;

Operacdo, manutencgao preventiva e corretiva nas instalacdes elétricas;
Passagens aéreas;

Publicacdo de matéria e atos de carater oficial no Didrio Oficial da Unido;
Publicidade legal em jornal de grande circulagdo;

Recepcado, secretariado, auxiliar de servigos gerais, apoio administrativo (continuo);

Remessa de encomendas e cargas por via aérea, porta a porta, nacional e

Seguro estudantil;

Sistema de Gestdo de Bibliotecas - Sistema Pergamum;
Sistema Integrado de Administracao de Servigos - SIADS;
Telefonia fixa, mdvel, nacional, internacional e 0800;

Vigilancia armada e desarmada.
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Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando, a partir desta
data, a Portaria Reitoria N2 119, de 14 de mar¢o de 2019.

Prof. Roque do Nascimento Albuquerque
Reitor

Documento assinado eletronicamente por ROQUE DO NASCIMENTO ALBUQUERQUE, REITOR(A), em
29/04/2020, as 10:10, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1
Sel o
assinatura L
eletrbnica

Referéncia: Processo n? 23282.400654/2020-78 SEI n2 0129203
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE DA INTEGRAGAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

PORTARIA N2 199, DE 27 DE abril DE 2020

Remocao de Servidora

O SUPERINTENDENTE DE GESTAO DE PESSOAS DA UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO
INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-BRASILEIRA — UNILAB, nomeado pela Portaria da Reitoria n2 535,
de 10/05/2018, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) n? 90, de 11/05/2018, considerando as
competéncias delegadas pela Portaria da Reitoria n? 257, de 10/06/2019, publicada no DOU n? 112 de
12/06/2019, no uso das atribuicdes a ele conferidas,

Considerando o que consta no Processo n? 23804.400405/2020-46

RESOLVE:

Art. 12 Remover, a pedido, a critério da Administracao, com fundamento no artigo 36,
inciso I, da Lei 8.112/90, a servidora VANIA MARIA FERREIRA VASCONCELOS, matricula SIAPE n?®
1225798, ocupante do cargo efetivo de Professora do Magistério Superior, do Instituto de Humanidades e
Letras, Campus dos Malés - unidade de lotagao - para o Instituto de Linguagens e Literaturas.

Art. 22 Em razido do trabalho remoto a apresentacdo da servidora se dar3,
excepcionalmente, através de e-mail institucional, com o prazo de 10 (dez) dias para exercicio na nova
unidade.

Art. 32 Esta portaria conta seus efeitos a partir da publicacdo em Bolem de Servico.

EII Documento assinado eletronicamente por ANTONIO ADRIANO SEMIAO NASCIMENTO,
ﬁmmm [j SUPERINTENDENTE DE GESTAO DE PESSOAS, em 27/04/2020, as 19:59, conforme hordario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Referéncia: Processo n? 23804.400405/2020-46 SEI n2 0129143
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