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1. PORTAL DA UNILAB

1.1. Total de visualizagoes da pagina:
3.205.242 visualizacoes

1.2. Visitantes em tempo real:
média de 48 a 62 usuarios (a0 mesmo tempo)

1.3. Dados demograficos dos usuarios (média):
- ldade: 18 a 34 anos (69,39% dos usuarios).

- Sexo: Mulheres - 60,1% / Homens - 39,9%

- Novos usuarios: 440.036 novos visitantes em 2016

1.4. Dados geograficos (média):

Idioma dos usuarios
Portugués - 85,36 %
Inglés (EUA) - 7,56 %

Portugués (Portugal) - 3,25 %

Localizagao dos usuarios
Brasil - 94,91 %
Angola - 0,62 %
Guiné-Bissau - 0,56 %
Estados Unidos - 0,51 %

Mocambique - 0,46 %




1. PORTAL DA UNILAB

1.5. Dispositivos de acesso

Tablet
2%

Smartphone
32%

Computador
individual
66%

1.6. Paginas mais acessadas no portal da Unilab:
Pagina inicial - 26, 10 %
Concursos - 7,54 %
Educacao a Distancia - 3,84 %

Pos-graduacao- 1,72 %

Graduacao - 1,52 %




2. JORNALISMO

2.1 Noticias publicadas no portal

2.1.1 Progressao de matérias jornalisticas (2010-2016)
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2. JORNALISMO

2.1.2 Matérias jornalisticas publicadas em 2016

Meses Quantidade
Janeiro 52
Fevereiro 56
Marco 94
Abril 82
Maio 73
Junho 79
Julho 89
Agosto 62
Setembro 65
Outubro 60
Novembro 39
Dezembro 26

TOTAL




2. JORNALISMO

2.1.3 Tematicas das matérias jornalisticas em 2016

TEMATICA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Eventos 10 5 24 6 15 15 22 8 15 16 12 5 153
académicos
Arte / Cultura 5 12 14 18 7 14 20 6 10 10 11 3 130

Divulgagao 0 1 11 12 11 7 9 13 9 13 3 9 98
institucional e

de pesquisa

Comunicados 9 10 11 6 6 11 9 12 4 8 4 4 94
institucionais

Bolsas/auxilios 9 4 10 10 11 2 9 9 6 3 4 2 79
Cursos 6 8 5 6 5 5 5 5 8 1 1 2 57
Concursos 3 1 4 3 4 0 3 2 5 4 0 1 30
AgOes de 3 2 3 5 3 5 2 0 3 1 0 0 27
estudantes

Processo 1 0 3 3 4 4 4 2 1 0 1 0 23
seletivo de

estudantes

Editais 1 5 1 1 2 4 0 4 0 4 0 1 23
externos

Macico de 2 3 3 5 1 1 1 0 1 0 1 1 19
Baturité

Outros 3 5 5 7 4 11 5 0 3 0 2 0 45

TOTAL




2. JORNALISMO

2.1.4 Setores solicitantes de matérias jornalisticas

SETOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Proex 10 15 18 11 17 19 25 5 22 16 12 7 177
IHL 8 9 19 9 10 12 14 9 11 12 9 8 130
Propae 5 2 8 9 11 8 12 11 3 2 1 1 73
Reitoria 2 2 10 21 7 7 4 4 2 6 2 1 68
Prograd 1 3 4 5 7 3 8 7 4 2 2 1 47
Proad 5 2 2 2 1 5 4 2 4 2 1 2 32
Proppg 6 4 4 5 2 1 2 3 0 1 1 2 31
Icen 1 0 2 2 4 8 3 1 2 1 1 1 26
ICS 2 0 1 3 2 2 4 4 0 1 1 1 21
IDR 1 4 4 3 0 5 1 1 0 1 1 1 22
ICSA 1 0 4 1 1 2 0 1 3 2 2 0 17
Deaad 0 1 1 2 1 0 0 1 2 3 1 1 13
leds 2 0 0 2 2 1 4 2 1 1 0 0 13
DTI 0 0 4 0 1 1 0 0 0 0 2 0 8
Biblioteca 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 5
Proinst 0 0 0 1 0 0 1 0 3 0 0 0 5
Consuni 0 0 1 0 2 0 1 0 0 0 0 0 4
Proplan 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Outros 84
778

TOTAL:




2.2 Newsletter
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2. JORNALISMO

2.3 Noticias sobre a Unilab em sites externos

Tipo de site/portal Quantidade
Imprensa 32
Pagina governamental (municipal, estadual e federal) 3
Instituicao de Ensino 3
TOTAL 38
Tematica das noticias Quantidade
Arte / Cultura 25
Eventos 5
Processo seletivo 2
Tematica racial 1
Outros 5

TOTAL 38




2. JORNALISMO

Releases enviados:

Data Titulo
27/01/2016 Mostra de Dancas Tradicionais de Paises de Lingua Portuguesa, no Cine Sao Luiz
02/03/2016 Unilab oferta 383 vagas remanescentes para cursos de graduacao,

com entrada em maio deste ano

03/03/2016 Sao 146 vagas abertas para a Unilab, em Sao Francisco do Conde/BA

03/03/2016 Unilab oferta 383 vagas remanescentes para cursos de graduacao,

com entrada em maio deste ano

14/07/2016 Sugestao de artigo - | Festival das Culturas da Unilab
14/07/2016 | Festival das Culturas da Unilab
18/07/2016 | Festival das Culturas da Unilab
01/09/2016 Unilab abre concursos com 51 vagas para professor

TOTAL 08




3. PUBLICIDADE E COMUNICACAO VISUAL

3.1. Quantidade de itens unitarios solicitados em 2016:
34.316 itens

3.2. Principais formatos:
Banner - 30,5%

Cartaz - 13,5%

Bloco de Notas - 8,4%

Folder - 6,7%

Pasta - 5%

Cracha - 5%

Caneta - 5%

Outros - 25,9%

3.3. Principais solicitantes de material grafico:

Setor Demandante Quantidade (itens unitarios)
Proppg (Semana Universitaria) 3.743
Almoxarifado 3.000

Deaad 500

Setor de Acessibilidade

Assecom

TOTAL



3. PUBLICIDADE E COMUNICACAO VISUAL

3.4. Principais pec¢as publicitarias de 2016
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3. PUBLICIDADE E COMUNICACAO VISUAL

3.4. Principais pecas publicitarias de 2016
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4. RELAGOES PUBLICAS

4.1. Midias sociais - Facebook
4.1.1 Alcance direto

Total de curtidores da pagina: 18.211 fas
(Em 2015 eram 13.385, um aumento de 26,5%)

Mulheres: 57%
Homens: 43%

Idade:

13a 17 - 2,9%
18a24 - 34%
25a 34 - 35%
35a44 - 16%
45 a 54 - 6%
55a 65 -2,8%
+ 65 - 1,8%

4.1.2 Alcance indireto
Pessoas alcancadas: 65.586 usuarios

Mulheres: 59%
Homens: 41%

Idade:
13a17 - 5%
18a24 - 32%
25a34 - 37%

14 - 1




4. RELAGOES PUBLICAS

4.1.3 Pais/Cidade/Idioma

Pais Pessoas Alcangcadas Cidade Pessoas Alcangada Idioma Pessoas Alcancadas

Brasil 57.957

Portugal 1.136

Cabo Verde 1.097

Guiné-Bissau 855

Angola 570

* Por limitagao do sistema de métrica,

Fortaleza 21.648 Port. (Br) 56.525
Redencao 2.147 Port. (Pt) 5.192
Baturité 1.777 Inglés 1.091
Acarape 1.772 Francés 542
Salvador* 1.632 Espanhol 376

0s acessos feitos a partir de Sao Francisco do Conde-BA podem estar incluidos com os de Salvador.




4. RELAGOES PUBLICAS

4.1.4. Publicacoes no Facebook em 2016:

Meses Quantidade
Janeiro 43
Fevereiro Sl
Marco 44
Abril 34
Maio 27
Junho 25
Julho 64
Agosto 26
Setembro 12
Outubro 17
Novembro 05
Dezembro 08

TOTAL




4. RELACOES PUBLICAS

4.1.5 Articulacao de sorteio no Facebook

Em abril de 2016, a Assecom fez acao de articulacao com fas da pagina e de
fomento a novas curtidas, por meio do sorteio de um kit com bolsa e camisa person-
alizadas e um livro. A acao teve reforco no Campus dos Malés, com fixacao de car-
tazes no espaco, a fim de potencializar a inclusao de servidores, colaboradores e
estudantes na pagina, diante do desconhecimento e consequente baixa adesao.
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4. RELAGOES PUBLICAS

4.1.6. Publicacoes mais vistas:

Publicacao 1 (02/03/2016) - 67.319 pessoas alcangadas
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4. RELACOES PUBLICAS

Publicacao 2 (19/08/2016) - 49.840 pessoas alcancadas
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4.RELAGOES PUBLICAS

4.2 Visitas sociais

O Programa de Visitas Sociais da Unilab, que esta sendo configurado como um pro-
jeto de extensao, da area de Comunicacao, consiste em receber grupos de pessoas
interessadas em conhecer melhor a universidade (publicos externos), com o objetivo
de lhes apresentar a instituicao (missao, cursos, servicos, estrutura, projetos,
experiéncia de estudantes brasileiros e estrangeiros etc) e lidar com potenciais inter-
essados em ingressar na Unilab, bem como estabelecer ou fortalecer um vinculo
entre a instituicao e a sociedade.

A Assessoria de Comunicacao, por meio de sua servidora de Relacdes Publicas,
envolve estudantes e profissionais de setores pertinentes a proposta da visita, num
roteiro institucional que inclui visita a setores, apresentacao de slides, roda de con-
versa

Data Pablico Instituicdo
06/04 27 estudantes e 3 professores do Escola de Ensino Médio Agostinho
1°, 2° e 3° anos do Ensino Médio Neres Portela (Sobral - CE)

05 estudantes de Ensino Médio, para i
Escola EEEP Professor Onélio

07/07 desenvolver trabalho escolar sugerido
Porto (Fortaleza - CE)

4

durante uma aula de Sociologia.

31/08 47 estudantes e 2 professores Instituto Federal do Ce

Campus Quixada




4. RELACOES PUBLICAS

A Assecom também esteve em articulacao com docentes do Instituto de Desenvolvi-
mento Rural para acompanhar visita de estudantes da Unilab, do curso de Agrono-
mia, a comunidades da regiao. A visita ocorreu no dia 20 de abril de 2016 e, para a
Assecom, a proposta foi conhecer as comunidades e viabilizar visita de moradores a
Unilab.

Mensagem da prof.2 Erika Assung¢ao
dos Santos (IFCE- Campus Quixada):

“Gostaria de repetir o sucesso daquela Gltima
visita. Nossos alunos ficaram encantados
com a experiéncia. Juntamente com a profes-
sora Fabiana, gostaria de levar novas turmas
para conhecer a Unilab e estabelecer aquele
dialogo com alunos do campus local, no
mesmo formato”.




4. RELACOES PUBLICAS

4.3. Formulario “Avalie nossa comunicacéao”

Em junho de 2016, a Assessoria de Comunicacao desenvolveu o formulario “Avalie
nossa comunicacao”, um canal permanente de relacionamento com os publicos da
Unilab no intuito de receber retorno sobre os servicos prestados por ela. Um link
para o formulario € disponibilizado ao final de todas as noticias publicadas no portal,
além de estar em botao fixo na pagina da Assecom.

Em 2016, recebemos 133 registros, entre elogios, criticas e sugestoes (o formulario
permite marcar mais de uma opcao por resposta):

133 respostas

Elogio 62 (46,6%)

Critica

Sugestio 42 (31,6%)

Qutros




5. CONTRATOS

5.1 Contratagoes diretas:

5.1.1
Fevereiro/2016 - Termo de referéncia para aquisicao de prestacao de servicos grafi-

CoS para campanha educativa sobre  Aedes  Aegypti (Processo
23282.001179/2016-74)

Especificacao: Folder A4

Quantidade: 18.000 unidades

Valor total da contratacdo: R$ 2.538,00
Empresa Vencedora: Marcograf Grafica LTDA

5.2 Licitagoes

5.2.1
Outubro/2016 - Termo de referéncia para contrato de prestacao de servicos grafi-
cos (Processo 23282.001850/2016-87)

Especificacao: 72 itens

Valor total da contratacao: R$ 1.538.910,00
Empresas vencedoras: /
1. Alternativa Embalagens (CNPJ 03084315/0001-52) /

2. Antonio Leonardo Ferreira Santos (CNPJ 13806931/0001-23) /
3. Artes Graficas Costa Lima Ltda - ME (CNPJ 07.795.200/0001-27) /
4. Climax (CNPJ 11994509/0001-13)




5. CONTRATOS

5. Conexao Chinelos (CNPJ 20919806/0001-95)

6. Customize Promocional (CNPJ 14428244/0001-84)

7. Editora Grafica Alianca (CNPJ 08171718/0001-52)

8. Fabrindes (CNPJ 18111373/0001-03)

9. GGS Industria, Comércio e Servicos Ltda (CNPJ 03230915/0001-81)
10. Globalprint (CNPJ 12.622.028/0001-40)

11. Grafica Editora Comercial Ltda (CNPJ 07.207.871/0001-20)
12. Imprint Grafica Rapida (CNPJ 06.936.034/0001-79

13. Marcio Sandro Malet (CNPJ 04743532/0001-70)

14. MNX Comercial de Papel (CNPJ 13410297/0001-15

15. MVB Comunicacao (CNPJ 13.006.237/0001-21)

16. Raniplast (CNPJ 01069808/0001-88)

17.S. P. A. Reis - ME (CNPJ 19.473.237/0001-18)

18. Texgraf Editora Ltda (CNPJ 13898993/0001-02)

19. Vera Lucia F. dos Santos (CNPJ 14272952/0001-79)

20. Work Distribuicao E Servicos (CNPJ 24931756/0001-12)




6. ANEXO

6.1 Relacdo de noticias veiculadas sobre a Unilab na imprensa ou
em sites de outras instituicoes (clipping):

1. Unilab esta com inscricoes abertas para vestibular UAB 2016 via Enem - Brasil
Escola - UOL - Brasil

2. Primeira turma de 38 alunos da Unilab colou grau na ultima sexta-feira (09) -
Prefeitura Municipal de Sao Francisco do Conde - Brasil

3. Programacao diversificada € destaque no Centro Cultural Solar Ferrao - iBahia -
Brasil

4. CGE participa do Il Encontro de Administracao Publica da Unilab - Governo do
Estado do Ceara - Brasil

5. Mercado editorial precisa despertar - O Povo - Brasil
6. Auséncia de negros nas mesas centrais da Flip instiga debate - O Povo - Brasil

7. Unilab promove | Festival das Culturas com atracdes locais e da Africa - Diario
do Nordeste - Brasil

8. Conexdes entre o Brasil e a Africa - Diario do Nordeste - Brasil

9. Unilab realiza o | Festival das Culturas - Ceara Agora - Brasil

10. Festival das Culturas retine conteudos artisticos e culturais de
Africa - O Povo Online - Brasil



6. ANEXO

11. Unilab promove | Festival das Culturas com atracdes locais e da Africa - Aracoi-
aba News - Brasil

12. Unilab realiza | Festival das Culturas - Vermelho - Brasil
13. Uece presente no | Festival das Culturas da Unilab - Portal Uece - Brasil

14. | Festival das Culturas da Unilab redune conteldos artisticos e culturais do
Brasil e de mais cinco paises africanos - Ceara News 7 - Brasil

15. Unilab realiza o | Festival das Culturas - PapoCult - Brasil

16. Secult e Unilab assinam Termo de Cooperacao durante a abertura do Festival
das Culturas “Vozes da Africa, Vozes do Brasil” - Portal Secult - Brasil

17. EM REDENCAO > Unilab promove | Festival das Culturas com atracdes locais e
da Africa - Sertdo Alerta - Brasil

18. Cultura, Ensino Superior, Fique por dentro! Festival das Culturas da Unilab - CE
POP MKT - Brasil

19. Ja comecou o | Festival das Culturas da Unilab - RC News - Brasil /

20. Festival das Culturas, Unilab, campus Sao Francisco do Conde-BA - UE
Brasil

21. | Festival das Culturas - Unilab - IFBA - Campus Santo Amaro - Brasil




6. ANEXO

22.Sao F. do Conde: Festival apresenta aspectos da cultura africana e asiatica na
Unilab - Radio Baiana FM - Brasil

23. | Festival das Culturas da Unilab retne Brasil e Africa - Diga, Bahia! - Brasil

24, Abertura oficial do | Festival das Culturas sera nesta terca-feira (19) - Pre-
feitura Municipal de Sao Francisco do Conde - BA - Brasil

25. Abertura oficial do | Festival das Culturas sera nesta terca-feira (19) - BP Bahia
Politica - Brasil

26. Coral da Uefs participa de festival cultural em Sao Francisco do Conde - De
Olho na Cidade Jorge Bianchi - Brasil

27. NO BRASIL: A Politécnica representa pais no festival Unilab - Info Diario -
Maputo, Mocambique

28. Universidade Politécnica representa Mocambique no Festival das Culturas da
UNILAB- Idolo - Mocambique

29. 13 Universidades Federais nao tém resolucao para uso do nome social - G1 -

| y
Brasi //

30. Vila das Artes abre espaco para aulas gratuitas de capoeira em Fortal
Iniciativa foi lancada na Unilab, em Redencao - G1 - Brasil

31. Em 13 anos, numero de professores com doutorado em universidades fe

cresce 189% - Portal Brasil - Brasil
///

me-se - O Povo - Brasil v



6. ANEXO

33. Unilab realiza acao em homenagem ao més do teatro - O Povo - Brasil
34. Grupo apresenta espetaculo e lanca livro na Unilab - O Povo - Brasil

35. Unilab abre selecao para professor; remuneracao é de R$ 8,6 mil - Tribuna do
Ceara - Brasil

36. Cultura em Movimento - Diario do Nordeste - Brasil

37. Ceara recebe primeira Cidade Digital com fibra optica subterranea do Pais -
Portal Brasil - Brasil

38. Bolsista da Capes representa a Lingua Portuguesa na jornada Europeia das
Linguas - Portal Brasil - Brasil
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